
Condiciones generales de compra

Las presentes condiciones generales de contratación se aplican a todas las transacciones comerciales realizadas 
en nuestra tienda virtual, http://www.mylittlehobby.com. Para más información sobre nosotros consulte el Aviso 
Legal alojado en el pie de cada página de esta tienda.

Le rogamos que lea atentamente las presentes Condiciones Generales de Contratación y nuestra Política de 
Privacidad antes de realizar el pedido. Si no está Ud. de acuerdo con todas las Condiciones Generales de 
Contratación y con la Política de Privacidad, no debe realizar ningún pedido.

Identidad y titularidad de la web

El titular de esta web es My Little Hobby S.L., sociedad mercantil inscrita en el Reg. Mercantil de Zaragoza, 
Tomo 4135, Folio 168, Hoja Z-59074, Inscrip. 1ª 10-11-2015, provista de CIF nº B99452997 y con domicilio 
social situado en Ctra Valencia Km 6,2. Pol Ind El Tejar nave3, 50410 Cuarte de Huerva, Zaragoza, Spain 
50410 Cuarte de Huerva.

TITULAR: My Little Hobby S.L.

CIF / NIF: B99452997

DOMICILIO SOCIAL / PROFESIONAL: Ctra Valencia Km 6,2. Pol Ind El Tejar nave3, 50410 Cuarte de 
Huerva, Zaragoza, Spain 50410 Cuarte de Huerva

TELÉFONO: +34 620351451

DIRECCIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO: info@mylittlehobby.com

DIRECCIÓN WEB: http://www.mylittlehobby.com

Si su consulta está relacionada con el uso que hacemos de sus datos personales o si lo que desea es darse de baja 
en alguno de nuestros servicios le invitamos a visitar nuestra Política de Privacidad.

Esto es un contrato

Cada vez que se realice un pedido de compra a través de este sitio web, se constituirá un contrato de 
compraventa entre Ud. y My Little Hobby S.L.. Dicho contrato se regirá por las Condiciones de Uso de esta 
web, y de forma específica, por las Condiciones Generales de Contratación que se detallan a continuación.

Las presentes Condiciones Generales de Contratación son de aplicación a todas las ofertas y acuerdos relativos a 
la venta y entrega de productos de My Little Hobby S.L.. Previamente a la formalización un pedido de compra 
en nuestra tienda online Ud. deberá expresar su conformidad con estas Condiciones Generales de Contratación, 
así como con nuestro Aviso legal y nuestra Política de Privacidad.

La aceptación de las Condiciones Generales de Contratación es vinculante. Solo será posible desvincularse de 
estas Condiciones de Generales de Contratación si My Little Hobby S.L. así lo acuerda por escrito.

http://www.mylittlehobby.com.
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Condiciones de uso de la web

El acceso, utilización, navegación y participación en los servicios y actividades de esta web le atribuye, desde el 
comienzo, la condición de Usuario. Si continúa navegando se entenderá que acepta expresa, voluntariamente y 
sin reservas las Condiciones de Uso de esta web. Si decide no aceptar las presentes condiciones deberá 
abstenerse de acceder y/o utilizar los contenidos y servicios que ofrecemos en esta web.

La aceptación de las Condiciones de Uso implica que Ud. como Usuario:

declara haber leído, entender y comprender en su integridad el contenido de las presentes Condiciones.
declara que toda la información que nos facilita haciendo uso de alguno de nuestros servicios es verdadera 
y exacta, sin limitaciones, reservas o falsedades.
que para poder utilizar algunos servicios ofrecidos a través de esta web, acepta explícitamente las 
siguientes Condiciones de uso y la Política de privacidad y de Cookies en relación a la finalidad del 
tratamiento de los datos informado previamente a enviaros su información personal.

El uso y acceso a este sitio web es gratuito, sin perjuicio del coste de conexión y datos a través de la 
correspondiente red de telecomunicaciones que le proporcione el acceso como Usuario.

Como Usuario otorga a My Little Hobby S.L. el derecho de autorizar a terceros a ejercer los derechos otorgados 
a My Little Hobby S.L. bajo estas Condiciones de Uso.

Sistema de venta

Para realizar una compra, el usuario puede elegir entre diversas formas de hacernos llegar su pedido:

Internet a través del «carrito de la compra»
Internet a través del «pedido off-line»
Correo electrónico info@mylittlehobby.com

Impuestos aplicables

Los precios de los productos expuestos en http://www.mylittlehobby.com, incluyen el Impuesto sobre el Valor 
Añadido (IVA) que, en su caso, sea procedente aplicar.

Las compras que vayan a ser entregadas dentro del territorio de cualquiera de los estados miembros de la Unión 
Europea estarán sujetas a IVA.

Las compras que deban ser entregadas en territorios de Estados no miembros de la Unión Europea, o en 
Canarias, Ceuta o Melilla estarán exentas del IVA.

Forma de pago

La forma de pago de los productos de My Little Hobby S.L. se pueden consultar en el momento de realizar la 
compra, pudiendo elegir entre los diferentes métodos disponibles.
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Forma, gastos y plazo de envío

El Cliente podrá seleccionar la forma de envío de entre las posibles para su zona de envío. Deberá tener en 
cuenta que los plazos de entrega, la calidad del servicio, el punto de entrega y el coste será diferente para cada 
forma de transporte. La fecha de entrega en el domicilio del cliente depende de la disponibilidad del producto 
escogido y de la zona de envío.

Los plazos de transporte están disponibles en el pie de página de la web. Antes de confirmar su pedido se le 
informará al cliente sobre unos gastos de envío y plazos de transporte, ambos orientativos, que aplican a su 
pedido en concreto. No obstante, ambos podrán variar en función de las circunstancias concretas de cada 
pedido. En especial:

Los plazos de transporte se pueden ver alterados por incidencias extraordinarias en el transportista y por 
dificultades en la entrega de la mercancía.

Los gastos de envío que aparecen en la web al realizar el pedido cambian dependiendo del destino y el importe 
de la compra. En caso de producirse una variación de precio, El Vendedor comunicará por medio de correo 
electrónico al cliente la variación y el cliente podrá optar por anular su pedido sin que se le pueda imputar 
ningún coste.

Garantías:

La garantía de nuestros productos dará comienzo el mismo día de la emisión de la factura, mencionado artículo 
123 del Real Decreto Legislativo. Todos nuestros productos tienen 3 años de garantía y 1 año (o 1000 km) en 
la batería. Esta garantía será anulada en el caso que el producto presente modificaciones, daños, mal uso, 
o falta de mantenimiento. Quedan excluidas las piezas de desgaste como neumáticos o pastillas de freno

Todos los productos de BATECO ECOLIT o MLH. (My Little hobby s.l.) están sujetos a las garantías 
dispuestas en las leyes vigentes en relación a los defectos de fabricación. En el caso de que un producto o 
fabricante ofrezca una garantía superior mediante la línea de distribución de BATECO ECOLIT o MLH 
prevalecerá la garantía superior.

Los productos que sean susceptibles de garantías o devoluciones serán enviados a nuestro departamento de 
garantías a portes pagados (a cargo del cliente).

***Nota Importante:

Cualquier envío de baterías o acumuladores será responsabilidad del cliente hasta la entrada en nuestras 
instalaciones. En caso de que el cliente no tenga medios o conocimientos del estado del producto a transportar, 
podrá solicitar a BATECO ECOLIT o MLH presupuesto de un transporte seguro que se facturará a su cargo.

Condiciones generales:

1. Una vez recibido el producto se procederá a la comprobación del mismo por nuestros expertos.
2. Si el producto cumple las condiciones de garantía será sustituido por otro igual o equivalente existente en 

el mercado.
3. En caso de que el producto no exista en el mercado, se procederá a reparar y enviar al cliente con portes 

pagados por BATECO ECOLIT o MLH.



4. Si el producto no fuese reparable y no existiera en el mercado, se emitirá un cupón por el valor actual del 
mismo para ser utilizado en establecimientos del sector indicados por BATECO ECOLIT S.L.

EXTENSIÓN DE GARANTÍA OPCIONAL

En algunos productos de venta tanto de la marca BATECO ECOLIT o MLH. Como otros de venta en nuestros 
establecimientos o concesionarios siempre autorizados por BATECO ECOLIT o MLH es posible ampliar el 
periodo de garantía mediante una EXTENSIÓN DE GARANTÍA.

Condiciones de EXTENSIÓN DE GARANTÍA.

La extensión de garantía será de un periodo de1 año para los productos autorizados por BATECO ECOLIT o 
MLH. El precio de la extensión de garantía será del 10% del precio de venta del artículo sin descuentos u ofertas 
especiales. El cliente se podrá beneficiar en el caso de tener garantía extendida de las siguientes condiciones.

La extensión de garantía no tiene el concepto de GARANTÍA TOTAL si no que es una ampliación compartida 
entre el cliente y BATECO ECOLIT o MLH.

Durante el primer mes de EXTENSIÓN DE GARANTÍA se considera GARANTÍA TOTAL por fallo de 
fabricación. Si se considera que el producto tiene un fallo de fabricación el mismo será sustituido por uno 
nuevo o similar si este no existiese. Si no se pudiese sustituir por imposibilidad de conseguir el producto 
se procedería a su reparación a cargo del BATECO ECOLIT o MLH
Si el problema se reconoce entre el 2º mes y hasta el 6º mes de la extensión de garantía, se reconocerá el 
75%. del valor del mismo producto o reparación sobre el precio actualizado.
A partir del 7º y hasta el mes 12º de la extensión de garantía, se reconocerá un 50% del valor del producto 
o reparación sobre el precio actualizado
El cliente solo pagará la diferencia que surja del modo de garantía extendida
El cliente en ningún caso se reembolsará dinero al cliente por ningún medio de pago.

PROCEDIMIENTO DE TRAMITACIÓN DE GARANTÍAS

Para resolver las incidencias de garantía en productos averiados o recibidos con defecto se procederá a tramitar 
dicha garantía mediante el procedimiento indicado en la web o poniéndose en contacto en la dirección de correo 
comercial.batecomlh@gmail.como info@mylittlehobby.com

Solicitando la plantilla del procedimiento de garantías y devoluciones.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD

BATECO ECOLIT y MLH no se hará responsable de los daños producidos por mala gestión, anuncios o 
pedidos de otros distribuidores, pérdidas o gastos surgidos por la conexión con distribuidores incluso 
autorizados por la marca, quedando limitada la responsabilidad a aquellas acciones exclusivas entre BATECO 
ECOLIT o MLH y el cliente.

COMERCIO ELECTRÓNICO

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la 
Información y de Comercio Electrónico, a continuación indicamos los datos de la información general de 
nuestro sitio:

mailto:comercial.batecomlh@gmail.com
mailto:info@mylittlehobby.com


El titular de esta web es My Little Hobby S.L., sociedad mercantil inscrita en el Reg. Mercantil de Zaragoza, 
Tomo 4135, Folio 168, Hoja Z-59074, Inscrip. 1ª 10-11-2015, provista de CIF nº B99452997 y con domicilio 
social situado en Ctra Valencia Km 6,2. Pol Ind El Tejar nave3, 50410 Cuarte de Huerva, Zaragoza, Spain 
50410 Cuarte de Huerva.

TITULAR: My Little Hobby S.L.

CIF / NIF: B99452997

DOMICILIO SOCIAL / PROFESIONAL: Ctra Valencia Km 6,2. Pol Ind El Tejar nave3, 50410 Cuarte de 
Huerva, Zaragoza, Spain 50410 Cuarte de Huerva

TELÉFONO: +34 620351451

DIRECCIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO: info@mylittlehobby.com

DIRECCIÓN WEB: http://www.mylittlehobby.com

CONDICIONES DE GARANTÍA ESPECIAL BATERÍAS:

ALMACENAMIENTO Y MANIPULACIÓN

***Nota: Está terminantemente prohibido abrir la batería sin la autorización de BATECO ECOLIT. No se debe 
destruir puesto que correría peligro de deflagración e incendioprovocando expulsión de elementos nocivos.

ALMACENAMIENTO

La elevada temperatura afecta a la vida útil de la batería, almacenando en sitio fresco y seco. Procure almacenar 
sin amontonar para evitar cortocircuitos que puedan provocar riesgos.

MANIPULACIÓN:

No invierta nunca la polaridad
No puentear los terminales (+) y (-)
No abra nunca la batería ni manipule su interior
No la someta a presiones excesivas
No la exponga al agua o a ambientes muy húmedos
No aplique calor directo ni la ponga cerca de fuego (peligro de explosión y gases)
Desconecte la batería si nota exceso de temperatura en ella o desprende olor inusual
Desconecte de inmediato la batería si observa algún cambio físico en ella

CARGA Y DESCARGA:

Utilice siempre cargadores compatibles
Utilice siempre el cargador entregado con la batería o consulte antes de conectar con el servicio técnico de 
BATECO ECOLIT
Procure mantener un ciclo de carga y descarga desde el 20% al 80% esto aumentará el tiempo de uso de la 
batería
Procure no hacer descargas extremas.
Si mantiene mucho tiempo la batería sin usar, procure renovar hasta el 30% de carga cada 2 meses. Esto 
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mantendrá su batería en las mejores condiciones de uso.

CONSEJOS DE DESECHO

La directiva comunitaria (20006/66 CE) nos indica que el reciclado de la batería es obligatorio o cuanto menos 
recomendable. Antes de desecharla debe estar descargada por completo y se deben proteger todos los terminales 
susceptibles de cortocircuitos. El reciclado debe ser realizado por gestores autorizados y cualificados.

En caso de duda antes de desechar puede consultar con las autoridades responsables locales o en la página del 
gobierno en: Pilas y acumuladores

INFORMACIÓN SOBRE GARANTÍAS Y LEGISLACIÓN

La Ley otorga un plazo de tres años como garantía de que el producto cumple con los principios de 
conformidad y que responde a la finalidad por la cual los consumidores han adquirido ese bien. Es 
cumplir con lo que los consumidores y usuarios esperan de ese producto. Y lo que los consumidores 
pueden esperar de un producto no solo se encuentra en las instrucciones, sino en las indicaciones y 
recomendaciones que el vendedor pueda dar sobre el objeto.

Cabe distinguir dos momentos: los seis primeros meses desde la entrega y los restantes 30 meses.

Ahora bien, si el comprador alega defectos en el producto durante los primeros seis meses desde la fecha de 
adquisición del producto, se presume que el defecto ya existía en el momento de la compra, es decir, que ese 
defecto es originario, que venía de fábrica. Y sería el empresario (el vendedor), quien debería probar, en su caso, 
de que el defecto de ese producto se debe a un mal uso por parte del consumidor: cuando el consumidor 
denuncia un vicio en un bien, es el vendedor y productor quien para eludir su responsabilidad, han de acreditar y 
probar la inexistencia del defecto y que dicho bien se encuentra en perfecto estado de uso y funcionamiento, sin 
que el consumidor deba probar el origen del vicio. Pero esta inversión de la carga de la prueba requiere que la 
propia existencia del vicio quede evidenciada de alguna manera, no bastando la mera manifestación del 
consumidor. Es preciso, a tal efecto, un principio de prueba.

En el segundo plazo, trascurridos los seis meses desde la compra hasta alcanzar el plazo de los tres años de la 
garantía, si el consumidor alega y reclama cualquier defecto, se presume que se debe a un mal uso por parte del 
comprador, por lo tanto pasados los seis meses no se presume la falta de conformidad y la prueba de este 
hecho corresponderá al consumidor que pretenda el ejercicio de dicha garantía,

El vendedor tiene que responder durante tres años por las faltas de conformidad que puedan presentar los 
productos, con la presunción de que las faltas que se manifiesten en los seis meses siguientes a la compra ya 
existían en el momento de la entrega. Por tanto es ilícita la posibilidad de vender un bien sujeto al Real Decreto 
Legislativo 1/2007 en el que exista una limitación de los derechos del consumidor.

En el caso de las baterías, son piezas consumibles que en ocasiones fallan por un defecto o porque se deterioran 
por el uso normal. Si el fallo se debe a causa de un defecto de fábrica de la batería y aún está cubierto por la 
garantía comercial (aquella que establece la empresa de manera voluntaria) o la ley de defensa del consumidor 
(garantía legal, que nunca puede ser inferior a 3 años), la empresa debe reparar o reemplazar el producto. Sin 
embargo, si el producto se ha dañado accidentalmente o necesita otro tipo de reparación debido a un desgaste 
natural del producto, defectos y daños por un uso fuera de lo normal o un uso excesivo, etc. Ese defecto no 
estará cubierto por la garantía legalmente establecida en el Real Decreto1/2007.

https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/prevencion-y-gestion-residuos/flujos/pilas-y-acumuladores/Como-y-donde-se-recogen-2022.aspx


EXIMENTES DE LA GARATÍA PARA EL VENDEDOR.

Desgaste natural del Producto.
Defectos y daños causados por un uso fuera de lo normal y habitual.
Cualquier desmontaje, reparación, alteración o modificación no autorizados realizados al Producto.
Uso inapropiado, abuso, negligencia o accidentes, cualquiera sea su causa. Se entenderá incluido dentro 
del uso inadecuado o abuso un uso del Producto distinto al especificado en la documentación y/o 
instrucción provista por el fabricante en relación al Producto.
Operaciones inapropiadas de prueba, operación, mantenimiento o instalación, o cualquier alteración o 
modificación. Se entenderá incluido dentro de operaciones inapropiadas aquellas no efectuadas por el 
fabricante o por personal expresamente autorizado por ésta.
Derrame o vertido de líquidos y/o alimentos sobre el Producto, aparición de corrosión y/o óxido en el 
Producto, uso de una tensión incorrecta con el Producto.
Rayas o daños en las superficies de plástico y todas las demás partes expuestas externamente del Producto.

Por otro lado, esta Garantía no se podrá ejercer en cualquiera de los siguientes casos:

Si el número de serie del equipo está dañado o se ha retirado o ha sido manipulado.
Si alguno de los términos contenidos en esta Garantía se alteran o modifican de cualquier manera sin el 
consentimiento previo del fabricante.
Falta de justificante de compra o entrega del Producto (el recibo).

CONCLUSIONES:

Todos los productos consumibles (equipos de movilidad eléctrica y las baterías) cualquiera que sea la 
marca, están cubiertos por una garantía legal de tres añosfrente a las faltas de conformidad en virtud 
de lo previsto en la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (Real Decreto 
Legislativo 1/2007).
Durante los primeros seis meses el consumidor sólo debe acreditar que existe un defecto que hace que el 
producto no sea conforme, se presume que el defecto es de origen, que ha existido una falta de 
conformidad, y que se debe a un defecto. Se trata de una presunción iuris tantum, ya que cabe prueba en 
contrario por parte del vendedor, probando que el defecto es imputable al vendedor por haber realizado un 
mal uso sobre el objeto.
Durante los 30 meses restantes, se invierte la carga de la prueba y corresponde al consumidor probar 
que el defecto es originario y no caso fortuito, previo a la adquisición, de conformidad con las reglas 
generales sobre la carga de la prueba (arts. 217 y sig. LEC). Por lo tanto deberá además de aportarse el 
justificante de la compra, probar que ese defecto era originario (a través de un peritaje) y que ese defecto 
no es imputable al consumidor debido a un mal uso o el desgate natural del producto.
Sólo queda cubierta la falta de conformidad cuando esta se debe a un defecto originario, que proviene de 
fábrica. Por lo tanto, todos aquellos defectos, mal funcionamiento que se deba al desgaste natural del 
producto o un uso incorrecto al mismo, no quedará cubierta por esa garantía.
La ley otorga un plazo de tres años como garantía de que el producto cumple con los principios de 
conformidad y que responde a la finalidad por la cual el comprador ha adquirido el bien y no la duración 
estimada del mismo, así se halla base suficiente para establecer una garantía de seis meses para las 
baterías y cargadores que es el periodo en que puede afirmarse que la misma es plena.

Actualización a 30 de mayo de 2023



Derechos del Comprador y Política de devoluciones

My Little Hobby S.L. no garantiza a sus clientes la disponibilidad ni el plazo de entrega de los productos que se 
ofrecen en su sitio web excepto la de los productos en los que expresamente se cite una determinada garantía. El 
catálogo que se muestra es meramente orientativo ya que los fabricantes o distribuidores no comunican 
anticipadamente las existencias ni garantizan plazos de entrega. Esta situación impide a My Little Hobby S.L. la 
posibilidad de informar con exactitud a sus clientes sobre la disponibilidad de los productos así como a 
garantizar un plazo de entrega determinado que, en todo caso, dependerá del tiempo que tarde el fabricante o el 
distribuidor en suministrar el producto.

My Little Hobby S.L. garantiza a sus clientes la posibilidad de anular su pedido en cualquier momento y sin 
ningún coste siempre que la anulación se comunique antes de que el pedido haya sido puesto a disposición del 
transportista para su envío.

El Cliente dispondrá de un plazo de catorce días desde la recepción del pedido para resolver el contrato y 
realizar la devolución del producto adquirido. La devolución del pedido se realizará por el importe total del 
mismo con una penalización del 0% si el pedido aún no ha sido enviado y del 0% si el pedido ya ha sido 
enviado en concepto de comisiones. En cualquier caso, de producirse la devolución una vez enviado el 
producto, el cliente deberá hacerse cargo de los costes de transporte que este suponga. El cliente comunicará a 
El Vendedor dentro del plazo estipulado y por cualquier medio admitido en derecho, su deseo de ejercitar el 
derecho de resolución del contrato. El pedido devuelto deberá ser entregado junto con el albarán de entrega y en 
su caso factura emitida a El Vendedor, corriendo El Comprador con los gastos de devolución.

El cliente podrá devolver cualquier artículo que haya comprado en El Vendedor siempre y cuando los productos 
no hayan sido abiertos ni usados y conserven su precinto o embalaje original. En estos casos, El Vendedor, 
devolverá el dinero de la compra a través de un abono en la tarjeta de crédito, mediante una transferencia 
bancaria a la cuenta indicada por el cliente o mediante abono en su cuenta personal.

Si un producto distinto al solicitado por el cliente fuera entregado por error de El Vendedor, éste le será retirado 
y se le entregará el producto correcto sin ningún cargo adicional para el comprador.

Para cualquier incidencia relacionada con la devolución de artículos de nuestra tienda puede contactar con 
nuestro Departamento de Atención al cliente vía email: info@mylittlehobby.com o por teléfono +34 620351451.

Obligaciones del Cliente

Su compromiso, la veracidad de los datos que nos indique

El Usuario declara que los datos personales que facilita a My Little Hobby S.L. en cualquier tramo del uso de 
esta web son veraces.

Como Usuario debe saber que Ud. es el único responsable de cualquier daño o perjuicio, directo o indirecto, que 
pudiera ocasionarse a My Little Hobby S.L. como responsable de este sitio web o a un tercero si cumplimenta 
cualquier formulario con datos falsos o de terceras personas sin contar con su consentimiento previo causando 
engaño, daño o perjuicio.

Para que podamos mantener sus datos exactos y actualizados, rogamos al Usuario que nos comunique cualquier 



variación que pueda darse en los datos facilitados.

El Cliente se compromete a posibilitar la entrega del pedido solicitado facilitando una dirección de entrega en la 
que pueda ser entregado el pedido solicitado dentro del horario habitual de entrega de mercancías (de lunes a 
viernes de 10:00 a 13:00 y de 16:00 a 18:00). En caso de incumplimiento por parte del Cliente de esta 
obligación, My Little Hobby S.L. no tendrá ninguna responsabilidad sobre el retraso o imposibilidad de entrega 
del pedido solicitado por el Cliente.

Legislación aplicable y jurisdicción

My Little Hobby S.L. tiene su sede en España, por lo que estas Condiciones legales se han redactado en virtud 
de la legislación española y normativa aplicable de la Unión Europea. En caso de conflicto, reclamaciones o 
quejas derivadas o relacionadas con el uso de esta web quedarán sujetas a la citada legislación, sin perjuicio de 
los principios que regulan los conflictos de leyes aplicables a cada caso.

Las reclamaciones o quejas contra My Little Hobby S.L. que provengan o estén relacionadas con la 
compraventa de alguno de los productos de My Little Hobby S.L. a través de esta web serán resueltas por el 
tribunal de la jurisdicción competente situado en el domicilio del Comprador.

Si accede a este sitio desde una ubicación fuera de España, será Ud. el responsable de cumplir con todas las 
leyes locales e internacionales que le resulten de aplicación.


